
●●●　ダイヤル回線で契約のお客様へ　●●●

　電話回線が『ダイヤル回線』で契約されている場合には、停電時に電話が使用で
きない場合がございますので、以下の注意をよくお読みください。契約種別は契約
書（または毎月の請求書）でご確認ください。

○ 電話機を使った設定やインターネット電話機能など、本機と電話機間はトーン
（プッシュ）で信号がやり取りされます。そのため、停電などによって本機の電源供
給が停止すると、トーン（プッシュ）回線用に動作するように設定された電話機が
ダイヤル回線と直結されることになります。この状態では、お使いの電話機によっ
ては110や119などの緊急電話も含めて、外線通話できない場合があります。

停電時の電話に関する
重要なお知らせ

→ 裏面もご覧ください

DP PB 10 20トーン�

プッシュの設定� ダイヤル回線�自動変換�

★停電時には自動変換されない！

○ お使いの電話機にダイヤル／トーン
切り換えスイッチがある場合、停電時に
は「ダイヤル」に切り換えて通話してく
ださい。（ダイヤルに切り替えた場合、
 および  の入力ができないため、

停電でない通常の状態でも内線電話や電
話機からの設定、及びインターネット電
話機能はご使用になれません。）
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故障かなと思ったら

　プロバイダに接続できない、ネットワークに接続できないなど、故障とお考えになる前に、
もう一度以下の内容をご確認ください。

→ 裏面もご覧ください

１ POWERランプは点灯していますか？�
　　→点灯しない場合は電源との接続をもう一度ご確認ください�

１、２の項目が正常ならばルータ本体�
は正常動作していると考えられます。�

２ 電源を入れた後、何度かランプが点滅してブザーが鳴りますか？�
　　→ブザー音は本機が正常に動作していることを表しています。�

LANポートとパソコンを接続したとき�
LANランプの点灯を確認します　�

ランプは正常に点滅し�
ブザー音がしましたか？�

大変申し訳ありませんが本機が壊�
れている可能性があります。�
お買い上げの販売店または�
ヤマハネットボランチコールセン�
ターへご相談ください�

かんたん設定ページは開きますか？�
　→開かない場合は、�
　　「パソコンセットアップユーティリティ」�
　　で再度パソコン側の設定を行います。★注�

★注：「パソコンセットアップユーティリティ」はパソコンのネットワーク設定を行います。�
パソコンセットアップユーティリティに関してはネットボランチコールセンターにお問い合わせください。�
またパソコンのネットワーク設定の詳細については、お使いのパソコンメーカへお問い合わせください。�

かんたん設定ページ�
は開きますか？�

問題は解消�
できましたか？�

ヤマハ  ネットボランチコールセンター�へご相談ください。�
TEL:０３－５７１５－０３５０�

メールアドレス:support@netvolante.jp
Webお問い合わせページ : http://NetVolante.jp/

土日祝日を除く　９時～１２時、１３時～１７時�

ユーザID、パスワード、DNSの設定を再度�
ご確認ください�
　→接続できない原因の多くは、文字が正しく入力さ�
　　れていないことによります。設定内容が不明確な�
　　場合は契約プロバイダーへお問い合わせください。�

完了�

はい�

いいえ�

いいえ�

いいえ�はい�

はい�

点灯していますか？�
はい� いいえ�

パソコンの設定やケーブルの接続をもう一度�
ご確認ください。�
ご確認頂いた後も、状況が変わらない場合は�
下記　ネットボランチコールセンターに�
お問い合わせください。�

�

�


